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Resumen

Este estudio examina como perciben las victimas de violencia de género digital la
respuesta del sistema judicial colombiano, la incorporacion de enfoque diferencial por
género en el sistema de justicia y cudles son las principales barreras y retos que
enfrentan para acceder efectivamente a la administracion de justicia. Esta
investigacion realiza un andlisis micro y macro, por medio de una encuesta por
cuestionario, que permite abordar realidades desde un enfoque integral y estudiar
perspectivas a través desde la experiencia de las victimas. Los resultados muestran
que, para las victimas, la respuesta institucional es deficiente, existe una desconfianza
generalizada en el sistema y un alto porcentaje de victimizacion secundaria. Ademas,
exponen que la aplicacion en la practica de enfoque de género es débil, lo cual trae
consigo barreras de acceso al sistema judicial en casos de violencia de género en
contextos digitales, que generan a su vez, una serie de retos que implican
transformaciones culturales e institucionales. Estos hallazgos justifican la
investigacion adicional y el abordaje de nuevas incdgnitas, como, por ejemplo, el
analisis de sanciones en casos de violencia de género digital y la perspectiva de
funcionarios judiciales frente a las limitaciones del sistema en este contexto, entre
otras.

Palabras clave: Victimas, Violencia de Género, Ciberespacio, Victimizacion Secundaria, Retos,
Barreras, Sistema de Justicia, Violencia de Género Digital, Enfoque de Género.

1. Introduccion

Desde el auge y evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que ha
generado la hiperestimulacion e hiperconexion de los seres humanos a medios digitales, la
violencia de género ha migrado al ciberespacio. En efecto, diversos estudios han planteado como
se presentan diferentes dindmicas de violencia en el contexto digital que han incrementado la
vulnerabilidad de los usuarios, especialmente de personas y grupos que por razones estructurales,
culturales o sociales se encuentran en constante riesgo, como son las mujeres, personas LGBTIQ+,

menores de edad y adultos mayores.



En este contexto, aunque, se han generado diversos pronunciamientos y protocolos
relacionados con la violencia de género en el entorno digital, existen dudas frente a la aplicacion
en la practica judicial de un enfoque diferencial por género y, por el contrario, estudios evidencian
que muchas victimas deciden no denunciar y quienes formalizan sus denuncias ante el sistema no
reciben atencion oportuna y adecuada por parte del sistema de justicia.

En consecuencia, este estudio tiene como objetivo analizar y comprender, entre otros, las
barreras y retos actuales del sistema de justicia, a partir de la experiencia de 55 victimas
participantes de manera voluntaria en una encuesta sobre violencia de género digital y justicia en
Colombia. Lo anterior es relevante, dado que integra aspectos que contribuyen a visibilizar la
violencia de género en el entorno digital y promover una justicia mas equitativa, en esta
oportunidad, a través de las voces de las victimas.

El presente articulo propone explorar enfoques alternativos desde la criminologia de
género, integrando la victimologia como ciencia social, para el fortalecimiento del sistema judicial.
Por consiguiente, basandose en la literatura existente, esta investigacion propone la siguiente
pregunta: ;Como perciben las victimas de violencia de género digital el sistema de justicia
colombiano, la aplicacion de enfoque diferencial de género en sus procesos judiciales, y cuales
son las principales barreras y retos que enfrentan frente a la proteccion de derechos en
entornos virtuales?

Esta pregunta de investigacion refleja no solo los retos y necesidades de la justicia frente
a la proteccion de derechos de las victimas de violencia de género digital, sino que ofrece una
nueva perspectiva frente al tema, desde otra ciencia y a partir de las experiencias de las victimas,
lo cual es fundamental para el campo institucional, para la intervencion social y el campo

académico.

2. Antecedentes tedricos

2.1. Laviolencia de género

El concepto de violencia de género ha sido conceptualizado por la UNRIC (2023) como
aquellos actos dafosos que se dirigen hacia una persona o grupo por razéon de su género,
subrayando que por temas estructurales y de poder las mujeres estan mas expuestas a sufrir
multiples formas de violencia, aunque los hombres no estén exentos de ser blanco de ellas. Esta
misma organizacion en Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia en contra de la Mujer,
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establece los actos que constituyen violencia contra la mujer y que relaciona como: violencia fisica,
sexual y sicoldgica. Se destaca que estos actos, hacen parte de la relacion de violencia habitual que
afecta la vida de las victimas y el desarrollo de su vida en condiciones dignas y que por su contexto,
limita el acceso a garantias fundamentales, como la justicia, educacion, salud, entre otros (Galtung,
1969), generando entornos de desigualdad estructural.

Se reitera, estos fendmenos afectan principalmente a personas o grupos vulnerables por
razén de su género o identidad de género y genera vulnerabilidad y riesgo pues afecta la psique
individual y colectiva de las victimas. Como resultado, enfrentan estigmatizacion, violencia y
exclusion social que a grandes rasgos implica un obstaculo de acceso a derechos y oportunidades

en condiciones de equidad (Foucault, 1975).

2.2. Laviolencia de género digital

El Profesor Fernando Mir¢6 Llinares considera que un cibercrimen es “cualquier delito en
el que las TIC juegan un papel determinante en su concreta comision” (2012, pag. 44). Aunque
esta definicidon no siempre es clara dado que existe una ambigiiedad conceptual por cuenta de la
evolucion del fendmeno, este cuenta con una trascendencia en el sistema de justicia debido a la
naturaleza de los crimenes cibernéticos y las caracteristicas del ciberespacio, especialmente, por el
anonimato y el caracter transnacional, universal y no centralizado (Miro Linares, 2012), las cuales
facilitan la violencia de género en contextos digitales y obstaculizan una reparacion efectiva.

A nivel global, el analisis de la violencia de género se ha trasladado del espacio fisico al
ciberespacio, como se indico, a través de conductas que involucran Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) (Lainiver Mendoza Munar et al., 2024). En este sentido, es importante
comprender la dimension e impacto amplificado del ciberespacio y el papel que juegan las TIC en
la comision de cibercrimenes, especialmente de aquellos que implican violencia de género digital.

En este orden de ideas, la ONU defini6 la violencia de género digital como aquellos actos
de violencia cometido, asistido, agravado o amplificado por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn, por medio de las cuales se refuerzan sesgos por cuenta del género
que requieren atencion y respuesta con enfoque diferencial de género y en derechos humanos
(ONU Mujeres México, 2020). Describe que la tecnologia ha facilitado diferentes formas de
violencia que afecta en un mayor porcentaje a las mujeres, quienes sufren conductas como la

sextorsion; el abuso basado en imégenes; el doxxing; el ciberacoso; el acoso sexual y de género en



linea; la captacion en linea con fines de agresion sexual; la pirateria informatica; la incitacion al
odio; la suplantacion de identidad en linea, entre muchas otras (UNRIC, 2023).

En Colombia, la Corte Constitucional, como encargada de proteger la supremacia e
integridad de la Constitucion, mediante Sentencia T-027 de 2017, describié como la violencia de
género se tolera sin que haya una reaccidn social o estatal eficaz, destacd en la misma sentencia
que la administracién de justicia, no ha sido ajena al fendmeno toda vez que las decisiones
judiciales también han sido fuente de discriminacion contra la mujer. Frente a la violencia de
género digital, en sentencia T-339 de 2022 analiz6 la divulgacién no consentida de imagenes
intimas y establecio que los derechos fundamentales a la intimidad, honra y buen nombre gozan
de una amplia proteccion, no solo por la Constitucioén Politica, sino por tratados internacionales.

Posteriormente, en Sentencia T-280 de 2022, se menciona la importancia de la
investigacion, prevencion y disefio de protocolos para el manejo de material probatorio sensible
por la potencial vulneracion de los derechos a la intimidad y a la imagen y, en la misma linea, la
Sentencia T-339 de 2022, reafirmé la necesidad de un tratamiento con un enfoque diferencial para
el andlisis de determinadas conductas, como es el caso de las violencias de género en entornos
digitales.

Lo anterior nos permite concluir que la violencia de género digital reproduce logicas de
violencia tradicionales del mundo “offline” a través de entornos virtuales que afectan la privacidad,
autonomia y seguridad de las victimas, lo cual se agrava por la falta de protocolo diferenciado y

por las mismas caracteristicas del ciberespacio (Miro Linares, 2012).

2.3.  Justicia con enfoque de género

Segtn la CEPAL (1996), la violencia de género ha constituido un problema de derechos
humanos, por lo que ha resaltado la importancia de un enfoque de género en el sistema de justicia
que identifique barreras estructurales y promueva desde el ejercicio condiciones de igualdad y un
enfoque transformador y formativo.

Colombia ha ratificado multiples Instrumentos Internacionales, como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Convencion para la Eliminacion de toda forma de discriminacion
racial, Declaracion sobre la eliminacién de la discriminacion contra la mujer, Convencion contra
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, Declaracion sobre la eliminacion

de la violencia contra la mujer, entre otros, con los cuales articuld normas y protocolos internos



para promover y proteger los derechos humanos y la igualdad de género. Pese lo anterior, estudios
han relatado como las deficiencias en el sistema de justicia para la atencidon de casos de violencia
de género, como la falta de recursos, tiempo limitado y falta de formacion especializada, afectan
el abordaje de manera adecuada de los casos de violencia de género que se presenten, mas aun los
que se desarrollan en el ciberespacio (Tamarit Sumalla, et al, 2020).

En este sentido, el marco normativo no garantiza la aplicacion de un enfoque de género en
procesos judiciales, en primer lugar, por las limitaciones con que cuenta el mismo sistema y, en
segundo lugar, porque “en aquellos casos en que se pretende proteger los intereses y necesidades
de las mujeres, el problema radica en que la aplicacion del Derecho queda a cargo de instituciones
e individuos moldeados por la ideologia patriarcal” (Mantilla, 2006).

Sobre el particular, la Corte Constitucional ha sido enfética al sefalar que un anélisis
diferenciado o con enfoque de género es imperativo en casos que involucre el ciberespacio. En
Sentencia T-356 de 2021, insistid a los jueces el deber de aplicar un andlisis diferenciado cuando
se trata de mujeres, en esta sentencia, destaca nuevamente que la violencia contra la mujer es un
fendmeno social que requiere un abordaje multinivel con perspectiva de género. Esto se reitera en
Sentencia T-087 de 2023, en la que se reconoce un patréon de discriminacion contra la mujer que
se manifiesta a través de la violencia digital o en linea y reconoce la necesidad de desarrollar
contenido informativo para ilustrar sobre la violencia digital o en linea contra las mujeres.

La perspectiva de género ha sido desarrollada ante la necesidad de reconocer desigualdades
y garantizar equidad y tutela judicial efectiva. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad y
obligacion institucional de integrar un enfoque diferencial en la respuesta frente a violencia de
género en contextos digitales. Para este objeto, como detalla la Corte Constitucional, la
administracion de justicia cumple una funcion clave, no solo en la deconstruccion de practicas
sociales naturalizadas, sino también en la creacion de una “contrahegemonia” a la violencia de
género. Se reitera, no es solo la aplicacion de normas juridicas sino la construccion social a través
de la practica ética del derecho en aras de materializar la dignidad humana e igualdad material, sin
subvertir roles sociales, comportamentales y de género, empezando por el sistema de justicia. De
esta manera, una justicia con perspectiva de género debe propender por derribar estereotipos de
género, desigualdades sociales y garantizar un acceso efectivo, igualitario, equitativo y sin barreras

al sistema de justicia.



2.4. Criminologia de género

La criminologia de género surge como una critica a la agenda positivista de la criminologia
o teorias criminoldgicas tradicionales que se encuentran disefiadas sobre la base del hombre como
“sujeto universal” (Walklate, S. 2023). Esta corriente, sostiene que la identidad de género influye
de manera significativa en los procesos de victimizacion, en el delito e incluso, en la respuesta
institucional.

En entornos digitales, la criminologia de género puede ayudar a contextualizar denuncias
que no son hechos aislados, sino que hacen parte de desigualdades y violencias estructurales que
deben ser atendidas de manera diferencial e integral. En este sentido, es importante para el sistema
de justicia comprender no solo el papel de la mujer como victima, sino como actora de una
conducta penal, en la que se producen conductas como reaccion a contextos de violencia habitual
o incluso subordinacion, como menciona Falshaw, L, et al. (1996), en su texto “De victima a

delincuente™!.

Bajo este entendido, se genera la aproximacion al concepto de violencia y victimizacion,
que no es otra mas que la perpetuacion de fenomenos desarrollados por las estructuras sociales,
que adquieren mayor impacto cuando concurren en la victima factores que facilitan la
victimizacion dada su exposicion a un entorno de violencia habitual, del cual hace parte el sistema
de justicia cuando ignora, desacredita o maltrata a las victimas.

Sobre el particular, Tamarit Sumalla, et al (2020), en un articulo denominado “La
impotencia de la justicia penal ante la violencia de género: visiones de los profesionales y de las
victimas", examinaron como el sistema judicial en vez de proteger a las victimas genera mas dafio
causando lo que se conoce como “victimizacion secundaria”, es decir, la generacion de sufrimiento
durante el desarrollo del proceso judicial. En este estudio las victimas describen particularmente
no sentirse escuchadas, recibir trato inapropiado o insensible, falta de empatia y actitud
descalificadora. De forma similar, diversas investigaciones han confirmado que las victimas son
forzadas a ajustarse a las expectativas del sistema frente a su concepcion de “victima”, situandose

en roles y discursos impuestos para acceder a proteccion e incluso al sistema de justicia, sin tener

! Traduccidn propia, original “Victim to Offender: A Review. Aggression and Violent Behavior™



en cuenta la dependencia de las victimas frente al aparato judicial que no siempre responde de

manera adecuada (Casado & Martinez, 2016).

Por otra parte, frente a las decisiones judiciales, en Brasil, un estudio denominado “La

violencia doméstica y mujeres jueces en Brasil™?

, determina como el género del Juez influye en
los resultados de casos de violencia intrafamiliar, concluyendo que por la interpretacion de las
pruebas en este tipo de asuntos, los casos asignados a jueces mujeres tienen un 31% mas
probabilidad de terminar en condena en comparacion con aquellos asignados a jueces hombres
(Laneuville & Possebom, 2024). Esta cuestion es relevante, dado que revela como incluso el
género afecta resultados judiciales, lo cual en contextos digitales es clave, dado que muestra la
importancia de incorporar formacién en perspectiva diferencial por género en los funcionarios

judiciales, pues se insiste, como manifesté Mantilla (2006), el problema radica en que la aplicacion

del Derecho queda a cargo de instituciones e individuos moldeados por la ideologia patriarcal.

3. Objetivos

La violencia de género en entornos digitales constituye una forma de expresion de las
desigualdades y violencias estructurales, que se maximizan dado el alcance del ciberespacio y
amplifica las formas de violencia del mundo “offline”. Aunque en Colombia se han implementado
normativas y protocolos para contrarrestar este tipo de fendmenos, la respuesta del sistema de
justicia ha sido limitada, en muchos casos ineficaz agravando el problema pues genera impunidad
y desconfianza en el sistema de justicia. Sobre el particular se ha pronunciado la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, al plantear que la indiferencia, genera consecuencias
respecto a la impunidad, reproduce la violencia que se pretende atacar y constituye en si misma
una discriminacion en el acceso a la justicia (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2021).

Por esta razon, es necesario visibilizar desde las voces de las victimas las problematicas
que enfrentan al interior de los procesos judiciales, que permiten inferir que su “sufrimiento” esta
dado desde su hecho victimizante, hasta el tramite y resolucion de su proceso judicial. A raiz de lo

expuesto, los objetivos de esta investigacion son:

2 Traduccion propia, original “Fight like a Woman: Domestic Violence and Female Judges in Brazil”



3.1.  Objetivo general:

Analizar la percepcion de las victimas de violencia de género digital con el fin de identificar

la respuesta institucional, la incorporacion de enfoque diferencial por género y las barreras y retos

que enfrenta el sistema de justicia colombiano frente a la protecciéon de derechos en entornos

virtuales.

3.2.  Objetivos especificos:

1. Analizar como las victimas de violencia de género digital perciben la respuesta del sistema
de justicia colombiano.

2. Identificar la incorporacion de enfoque diferencial por género en el sistema de justicia
colombiano en casos de violencia de género digital.

3. Examinar las principales barreras y retos que enfrenta el sistema de justicia respecto de la

proteccion de derechos de las victimas de violencia de género digital.

4. Disefio de investigacion

El enfoque de género en conductas de violencia que involucren las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion genera interés dado que implica el transito de relaciones de poder y
estigmatizacion en personas y grupos vulnerables al espacio virtual. Por ende, este estudio
cualitativo de tipo exploratorio es adecuado dada la naturaleza del fenomeno estudiado, da voz a
las victimas y permite que sean fuente principal para la valoracion de posibles cambios o
transformaciones del sistema judicial.

Esta investigacion cuenta con dos niveles de analisis. En primer lugar, a nivel micro, se
estudian las experiencias de las victimas con el fin de dar respuesta al primer objetivo.

En segundo lugar, a nivel macro, se llevd a cabo la evaluacion de la respuesta judicial, la
incorporacion practica del enfoque diferencial por género en los procesos de las victimas
encuestadas y la observacion de barreras y retos, con el fin de dar respuesta al segundo y tercer

objetivo.



4.1. Técnicas

4.1.1. Encuesta.

Se realizé una encuesta por cuestionario (previo consentimiento de los participantes) con
el fin de obtener informacion respecto del fendémeno de la violencia de género digital, el cual, en
muchos casos, no es directamente observable. En este estudio, los participantes, han sido victimas
de violencia de género digital y fueron seleccionados a través de una muestra no probabilistica por
conveniencia, priorizando su disponibilidad y disposicion para participar en el estudio.

La encuesta fue realizada mediante cuestionario en formato digital a través de la plataforma
Google Forms, el cual permiti6 integrar preguntas de tipo cerradas y abiertas. Esta metodologia es
adecuada porque proporciona a la investigacion una base solida para el analisis de objetivos en el
presente estudio.

El proposito de esta encuesta fue explorar las experiencias, percepciones y barreras que
enfrentan las victimas de violencia de género digital al acceder al sistema judicial colombiano. La
técnica de encuesta semiestructurada, fue utilizada dada su flexibilidad para profundizar en el
estudio, proporciona una muestra diversa y es eficiente para la recoleccion de datos, lo anterior es
util ya que se pretende la comprension practica del fenomeno de la violencia de género digital en

el contexto judicial a través de las perspectivas de las victimas.

5. Analisis de resultados:

Fueron encuestadas 55 victimas de violencia de género digital de entre 19 y 62 afios, esta
muestra no probabilistica, aunque de pequefio tamafio permite comprender aspectos centrales como
la distancia existente entre el marco ético, normativo y la aplicacion practica de enfoque diferencial
en casos de violencia de género digital, se reitera, desde la experiencia de las mismas victimas. En

consecuencia, este estudio exploratorio, permite analizar:

5.1 Percepcion de las victimas frente al sistema judicial

La percepcion de las victimas en este contexto es importante porque ofrece datos frente a
la funcionalidad, credibilidad y expectativas frente al sistema de justicia. En el presente, la encuesta
proporcionada arroja que frente al sistema judicial existe una desconfianza generalizada, una
respuesta institucional deficiente y un elevado porcentaje de victimizacidon secundaria en los casos

de violencia de genero digital formalmente denunciados.



El grafico No. 1. Muestra que de las
victimas encuestadas, tan solo el 35%
accedi6 al sistema judicial para denunciar
formalmente casos de violencia de género
digital. Lo cual sugiere que la mayoria de
los casos permanecen invisibles al sistema
de justicia; el porcentaje de cifra negra es
cuantioso, hecho que genera impunidad y 65%
permite inferir que el acceso a la

Porcentaje de participantes que
denunciaron Vs. no denunciaron
violencia de género digital

35%

mSsi No

administracion de justicia en casos deGrafico 1. Proporcion de denuncias formales en
violencia de género digital es limitado. casos de violencia de género digital.

Elaboracion propia
Ahora, pese a que el porcentaje de denuncias presentadas es bajo, el 82% de las victimas
que accedieron al sistema judicial, manifestaron sentir que su denuncia no fue tomada enserio por
parte de los funcionarios judiciales por el hecho de ser una situacion de violencia digital con
componente de género, este porcentaje elevado revela el efecto trivial que tiene este tipo de
conductas en el sistema de justicia, lo cual se puede asociar al desconocimiento de los funcionarios
en este tipo de conductas, en la aplicacion practica de un enfoque diferencial por género o incluso

a la naturalizacion de ciertas conductas por generarse en el entorno virtual.

De hecho, cuando se consulta a las denunciantes sobre la respuesta del sistema judicial, los
resultados revelan que fue deficiente dado que el 27% de las victimas tuvieron atencion lenta o
parcial, 55% manifestaron que fueron desestimadas o minimizadas por el tipo de violencia'y 18%
indicaron que no hubo ninguna respuesta. Estas cifras revelan que el sistema no atendio de manera
adecuada este tipo de casos, pese a que, por las particularidades de las conductas de violencia de
género en entornos digitales, se tienen que observar, incluso, las condiciones estructurales de las
victimas y el ambiente al que se encuentran expuestas, dado que la dimension del ciberespacio en

estos casos genera efectos negativos tanto a corto, como a mediano y largo plazo.

Otro aspecto importante analizado en este acapite es la percepcion de las victimas que
denunciaron frente al tratamiento recibido por parte del sistema judicial, un 45% lo considerd

injusto, tan solo el 27% dijo haber recibido un trato justo y el resto prefirid no responder. Esta
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percepcion es primordial pues evidencia el nivel de confianza en el sistema judicial, incluso la

credibilidad y legitimidad independiente de los resultados de cada proceso.

Al obtener una respuesta predominantemente negativa, sugiere un tratamiento inequitativo
o discriminatorio que termina generando en las victimas dafio, sufrimiento o lo que en el presente
se considera “victimizacion secundaria”. Este hecho se agrava cuando el 55% de las victimas que
denunciaron considerd que su género influy6o de manera negativa en la forma en que fueron tratados
por los funcionarios judiciales y el 64% sinti6 que su declaracion fue tomada con prejuicios de

género.

En conjunto, esos resultados evidencian una percepcion elevada de desconfianza, abandono
y discriminacion por parte del sistema judicial, que genera, per se, victimizacion secundaria. En
este sentido, se encuentra que las victimas no solo enfrentan barreras de acceso al sistema de
justicia, sino que estas se transmiten al curso del proceso, en el cual, desde su inicio sienten que
no son tratadas con la seriedad y enfoque que requieren, lo que fomenta el incremento de la cifra
negra y de contera, la impunidad, como en el presente estudio, en el que se encontrd que el 65%
de las victimas de violencia de género digital decidieron no acudir al sistema para denunciar

formalmente los hechos de los que fueron victimas.
5.2. Incorporacion de enfoque de género en procesos judiciales

Como se menciono en apartados anteriores, el enfoque de género en Colombia se encuentra
reconocido y es fundamental para garantizar la igualdad y equidad en especial en contextos de
violencia. Pese a esto, los resultados del presente estudio muestran que en la practica este enfoque

es débil especialmente en procesos relacionados con la violencia de género digital.

Se evidencia que la falta de comunicacion que existe en el sistema judicial hacia las victimas,
afecta la confianza en el sistema y la legitimidad de este, especialmente en este tipo de casos en
los que se presentan altos indices de vulnerabilidad en las victimas y en los que al parecer, no se
tienen en cuenta factores endogenos y exogenos de victimizacion. Este particular se deduce de los
resultados de la encuesta practicada dado que de las victimas que manifestaron acceder al sistema
de justicia, el 91% indico que NO se brind6 atencion con enfoque diferencial y el 9% preciso no
saberlo, esta falta de aplicacion de enfoque diferencial o de desconocimiento frente al mismo por

parte de los usuarios afecta la credibilidad y genera dudas sobre la imparcialidad del proceso ya
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que no se trasmite al usuario la seguridad de un acceso igualitario al sistema de justicia y sin

prejuicios de género.

De forma complementaria, al consultar si consideraban que el sistema comprende los
riesgos de la violencia digital con componente de género, la respuesta fue predominante negativa,
especialmente porque de las victimas que denunciaron, el 55% consider6 que su género influyo de
manera negativa en la forma en que fueron tratados por los funcionarios judiciales, generando
sentimientos de exclusion y discriminacion en las victimas. De hecho, solo el 18% de las victimas
que accedieron al sistema de justicia manifestaron que se reconocieron situaciones relacionadas
con el género, como, por ejemplo, discriminacion, roles de género, violencia estructural, entre

otros.

Los datos expuestos permiten manifestar que la falta de aplicacion practica de un enfoque de
género, no solo afecta la percepcion de las victimas respecto del sistema de justicia sino que genera
nuevas formas de victimizacion, lo cual es grave pues no permite un acceso equitativo y garantista
al sistema de justicia y, ademas, al observar trato discriminatorio por parte de los funcionarios

convierte al sistema judicial en un reproductor de desigualdades estructurales,

5.3. Retos y barreras de acceso al sistema de justicia

Cuando se trata de violencia de género digital, el acceso a la administracion de justicia se
ve afectado por multiples obstaculos. A partir del estudio, la totalidad de encuestadas indicé que
encontraron como barreras para acceder al sistema de justicia:

Barreras de acceso al Sistema de Justicia

46,90%

'8,60%

'8,60%

24,5 %
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Falta de asesoria legal 12,20%

Desconocimiento de donde denunciar

Revictimizacion 32,70 %

Dificultad para conservar pruebas digitales
Temor

Otro

Grafico 2. Barreras de acceso al Sistema de Justicia.
Elaboracion propia

Visto lo anterior, considerando que el 65% de las victimas encuestadas no accedieron al sistema
judicial para denunciar formalmente casos de violencia de género digital (Grafico 1), se establece
que las barreras no son solamente técnicas como el tratamiento de pruebas digitales, pues estan
relacionadas con factores institucionales y culturales, como, por ejemplo, la revictimizacion a la
que se exponen una vez se presente una denuncia, el temor y el desconocimiento.

Otro tipo de barrera que constituye un reto para el sistema judicial es la credibilidad por parte de
los usuarios, teniendo en cuenta que el 74% de los encuestados consideran que en el sistema
judicial y, por ende, en sus actuaciones, existen estereotipos o sesgos de género. Esta cifra es
representativa y debe ser analizada por parte del sistema, toda vez que, este tipo de prejuicios
reproduce formas de violencia de género, lo cual se agrava dado que existen al interior del sistema

de justicia.

En la misma linea, el 94% de los encuestados, expresaron de forma contundente que el sistema
judicial colombiano NO estd preparado para responder adecuadamente a la violencia de género
digital. Estos resultados confirman que este tipo de conductas se ven agravadas por la falta de
reconocimiento institucional, por la falta de formacion de funcionarios judiciales, por aspectos
simbdlicos como prejuicios de género y por aspectos materiales como la falta de respuesta

institucional.

Al respecto, cuando se consultod a los encuestados sobre los cambios que consideran necesita el
sistema judicial para proteger mejor a las victimas de violencia digital con enfoque de género,
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manifestaron: “El registro de evidencias y su veracidad”, “procesos de mayor agilidad”,
“Capacitacion sobre el tema ... sensibilizacion del aparato judicial frente a las victimas de
violencia digital con enfoque de género”, “avance en aspectos tecnolodgicos para conocer de manera
precisa las particularidades que actualmente se presentan en los casos de violencia digital”,
“igualdad de trato”, “Ser mas humanos”, “Atencion mas rapida y oportuna”, “actuar a tiempo/
brindar acompanamiento durante todo el proceso / y que el sistema judicial informe los avances a
la victima y no que esta esté en los despachos judiciales buscando respuesta para que siempre le
digan que no ha avanzado”, “Eliminacion de prejuicios de parte de los mismos funcionarios”, entre
otros.

Este panorama revela una serie de retos que enfrenta el sistema judicial frente a la violencia de
género en contextos digitales, lo cual es importante superar para garantizar un acceso efectivo a la
administracion de justicia como derecho fundamental. Es preciso resaltar que uno de los retos
principales implica la transformacion cultural e institucional profunda que comprenda la
sensibilizacién y humanizacion del sistema con el fin de facilitar la reduccion de la cifra negra que
acompaiia los casos de violencia de género digital (Grafico 1), lo cual constituye, per se, una
barrera de acceso al sistema de justicia que debilita el Estado de Derecho al no brindar una

respuesta efectiva a las victimas.

6. Conclusiones

Esta investigacion se centro en la necesidad de analizar de manera critica la respuesta del
sistema de justicia en casos de violencia de género digital, a través de la experiencia de 55 victimas
que participaron de manera voluntaria en una encuesta semiestructurada que pretendia estudiar la
eficacia institucional, la incorporacion en la practica de enfoque diferencial por género o identidad
de género y las principales barreras y retos que enfrenta la administracion de justicia en este
contexto, con el fin de procurar el fortalecimiento del sistema y contribuir en una justicia mas

inclusiva y sensible a nuevas formas de violencia.

Los resultados muestran que las victimas de violencia de género digital tienen una
percepcion predominante negativa frente al sistema de justicia, se evidencio un alto grado de
impunidad por cuenta del elevado porcentaje de cifra negra reportado y lo mas grave atn, un
elevado porcentaje de victimizacion secundaria en los casos denunciados. Esto ultimo es
alarmante, dado que se da al interior del proceso judicial, generando dafio o sufrimiento a las
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victimas; esta situacion en términos criminoldgicos incrementa el trauma asociado al evento

inicial, especialmente cuando existen estereotipos de género al interior del sistema judicial.

Este tipo de conductas, sumado los tecnicismos en el sistema judicial se agravan con la falta
de reconocimiento de la gravedad de las conductas que terminan trasladando nuevamente cargas a
las victimas, quienes deben gestionar emocionalmente una nueva forma de victimizacién que

incrementa, per se, su vulnerabilidad y riesgo.

De esta manera, abordar la violencia de género en entornos digitales requiere de
transformaciones al interior del sistema judicial con el fin de brindar a las victimas un verdadero
enfoque de género que impida la victimizacion secundaria y que tenga en cuenta en sus
pronunciamientos los factores enddgenos y exdgenos de victimizacion a los que se encuentran
expuestas las victimas. La implementacién de cambios positivos, con el voz a voz de las victimas,
es importante porque tiende a disminuir la elevada cifra negra que existe en estos casos especificos,

garantizando una igualdad material y un acceso real a la administracion de justicia.

Se encontrd que en la practica del proceso judicial existen fallas que afectan la percepcion
de las victimas frente a la respuesta institucional. En casos de violencia digital basada en género,
se encontrd que existe un tratamiento inequitativo por parte del sistema, incluso burocratico o
reproductor de violencias estructurales. Esta practica genera consecuencias reales en las victimas,
quienes, en el curso del proceso son deshumanizadas y discriminadas por un sistema que en vez
de protegerlas, reproduce sesgos y patrones discriminatorios. Los resultados evidencian que pese
a la obligacion existente para el sistema de justicia, no se reconocieron situaciones en las que se
aplicara de manera adecuada perspectiva de género o que se reconocieran situaciones especificas
relacionadas con el género, lo cual permite deducir que la normativa no es en si sola la solucion,
sino que constituye un reto fundamental la transformacion del sistema que implique la educacion

o0 capacitacion de quienes operan el sistema de administracion de justicia.

En este contexto, los resultados de la encuesta permitieron encontrar una serie de barreras
que no solo obstruyen el acceso y tramite de la administracion de justicia, sino que refuerzan
procesos de victimizacion secundaria y que se pueden catalogar en: procedimentales, culturales y

estructurales.
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Dentro de las barreras procedimentales, en el marco del estudio realizado se encuentra el
desconocimiento sobre como denunciar y la dificultad para conservar pruebas digitales, lo cual
plantea retos al sistema de justicia frente al fortalecimiento de canales institucionales para
recepcionar denuncias y la difusion de los mismos a la poblacidon y nuevamente, la formacion de
funcionarios judiciales, esta vez frente a la gestion de pruebas en casos de violencia de género
digital, sin que esto implique el traslado de las cargas a las victimas. Tal como recalc6 la Corte
Constitucional al expresar que un mal manejo de material probatorio sensible en casos de violencia
de género digital constituye una potencial vulneracion de los derechos a la intimidad y a la imagen
de las victimas.

Ahora, el temor y la revictimizacion hacen parte de las barreras culturales que fueron
reportadas por las victimas en la encuesta, conforme con los resultados, estas barreras operan como
mecanismos de deshumanizacion y discriminacion generados por estereotipos de género al interior
del sistema de justicia. Estas barreras generan un reto importante para el sistema judicial, aunque
resulte reiterativo, es importante insistir en este punto dado que, es necesaria la capacitacion de los
funcionarios judiciales en la proteccion y atencidon a las victima de violencia de género digital
aplicando enfoque diferencial de género, de tal manera que no se revictimice a los usuarios, se
garantice igualdad de trato para generar seguridad, confianza y mejorar la percepcion de las

victimas frente al sistema de justicia.

Finalmente, se encuentran barreras estructurales como la falta de asesoria legal que limita
la comprension del proceso y de contera, el acceso al sistema de justicia, lo cual genera retos
importantes para la administracion de justicia, en primer lugar, el fortalecimiento de los servicios
de asesoria legal con enfoque diferencial y, en segundo lugar, la capacitacion de funcionarios
judiciales en la identificacion de riesgos y sensibilizacion para brindar atencion de calidad a los

usuarios.

En este contexto, el sistema debe adaptarse a la realidad actual, en particular la violencia
digital con enfoque de género se caracteriza por la falta de regulacion especifica y sumadas las
caracteristicas del ciberespacio, se dificulta la investigacion, judicializacion y posterior sancion,
por lo tanto, la capacitacion del personal es fundamental, dado que no se trata inicamente de la

resolucion del proceso y las sanciones aplicadas a los perpetradores, sino también del sentimiento
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que se genera en la victima por cuenta de la atencion y trato que recibe por parte del sistema de

justicia, lo cual hace parte de una reparacion en si misma.

Esta investigacion aporta nuevas perspectivas al estudio de casos con enfoque de género,
pues permite realizar diagnosticos basados en la experiencia de las victimas de violencia de género
digital. En el estudio, si bien, el tamafo de la muestra no es representativa a nivel nacional, brinda
una base para comprender percepciones y barreras frente al acceso a la justicia, ademas desarrolla
una perspectiva critica frente al rol que juega el sistema judicial, lo cual brinda bases para
identificar retos y abordarlos a través de acciones concretas, que en el presente estudio se resumen
en la importancia de brindar capacitacion a funcionarios judiciales en temas de equidad, género y
sensibilizacion.

A partir del marco tedrico, se planteé como la violencia de género viene dada, entre otras,
por temas estructurales e incluso de poder que afecta a personas o grupos vulnerables por cuenta
de su género o identidad de género, Se especifico que la violencia de género migr6 al espacio
digital y se agrava por la dimension e impacto amplificado del ciberespacio. De hecho, la ONU
establecié que es un problema de derechos humanos que requiere para su atencion una justicia con
perspectiva de género, toda vez que, en determinados casos los procesos judiciales facilitan la

victimizacion secundaria y genera sufrimiento en las victimas durante el curso de su proceso.

Atendiendo postulados de Tamarit Sumalla, et al (2020) y al andlisis realizado, se logra
concluir que la violencia de género en entornos digitales ain no ha sido abordada de manera
adecuada por el sistema judicial, lo mismo establecio la Corte Constitucional en las sentencias
analizadas, en las que detallo que las decisiones judiciales han sido fuente de discriminacion. En
este contexto, las experiencias reportadas por las victimas son enfaticas al concluir la necesidad de
transformar la préctica judicial en un sistema sensible, humano y adaptado a la realidad actual
caracterizada por la presencia inminente de las tecnologias de la informacion y comunicacion, cuyo
entorno facilita la victimizacion y favorece la explotacion y sometimiento a un entorno de violencia
de género habitual, una manifestacion clara que se caracteriza en el presente estudio por la

indiferencia del sistema de justicia que incrementa la vulnerabilidad y riesgo de las victimas.

Este andlisis al enfocarse en la violencia de género digital permite comprender: los retos
del sistema de justicia en la actualidad y aporta a investigaciones previas pues realiza un aporte

contextualizado en Colombia y lo mas importante, desde las voces de las victimas, lo cual no
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siempre se ve, dado que se analizan enfoques puramente normativos o los resultados del proceso,

pero no el sentir de las victimas con relacion al sistema de justicia.

A nivel practico, los resultados ofrecen insumos para mejorar la atencion, comprension y
prevencion de victimizacion secundaria en casos de violencia de género digital en Colombia,
ademas de establecer puntos especificos de intervencion al interior del sistema judicial y permite
generar politicas que no solo tengan como base datos cuantitativos sobre conductas perpetradas en
este contexto, sino que se adecuen a las necesidades de las victimas, quienes viven y comprenden
desde su propia experiencia la violencia de género digital. En este sentido, este estudio puede
orientar la creacion o mejora de rutas de atencion a las victimas de violencia de género digital,
incluyendo jornadas de sensibilizacién a los funcionarios judiciales frente a la respuesta

especializada que requiere este tipo de conductas.

A pesar de los aportes, la investigacion presenta limitaciones, como se menciona con
antelacion, la muestra no es representativa a nivel nacional, lo que dificulta su generalizacion,
ademads quienes participaron fueron victimas de conductas de violencia de género digital, lo que
puede generar una participacion sesgada en su percepcion, maxime cuando no involucra registros

judiciales.

No obstante, los hallazgos brindan una exploracion confiable que constituye una base para
estudios mas amplios sobre el tema de la violencia de género digital, este enfoque metodologico,
identifica la percepcion de las victimas desde las experiencias vividas al interior del sistema
judicial, lo cual es importante porque detalla la credibilidad en el sistema de justicia, uno de los
principales retos por enfrentar. Mas alla de los resultados, esta investigacion brinda perspectivas
innovadoras para abordar fenomenos como el estudiado y permite abordar nuevas incognitas, como
por ejemplo un estudio de caso de violencia de género digital que detalle la imposicion de
sanciones en este tipo de conductas, el impacto de las plataformas digitales y los dafios emocionales
en las victimas y la perspectiva de funcionarios judiciales frente a las limitaciones del sistema en

la atencion de casos de violencia de género digital.
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